Projekt

z dnia 29 stycznia 2025 r.
przedktadam..........ccccevvviiiininiiiinnnn,

UCHWALANR ...ccoveernn..
RADY MIEJSKIEJ W KROSNIE ODRZANSKIM

W sprawie rozpatrzenia skargi mieszkanca na Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krosnie Odrzanskim.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U.
z 202 r. poz. 1465, 1572, 1907 i 1940) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge mieszkanca na Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krosnie Odrzanskim z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej

uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podijecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Radostaw Sujak
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Zatacznik do projektu Uchwaty Nr....................
Rady Miejskiej w Krosnie Odrzanskim
z dnia 29 stycznia 2025 r.

UZASADNIENIE

W dniu 30 grudnia 2024 r. do Urzedu Miasta w Kro$nie Odrzanskim wplyneta skarga mieszkanca na
dziatalno$é Osrodka Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim. W dniu 2 stycznia 2025 r. mieszkaniec ztozyt
kolejne pismo w celu uzupetnienia przedmiotowej skargi.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postepowania administracyjnego organem wtasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy, w
przypadku naszego samorzadu Rada Miejska w Krosnie Odrzanskim.

W celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, tres¢ skargi wraz z uzupetnieniem przekazano
do Komisji Skarg, Wnioskow i Petyciji, ktérej posiedzenie odbyto sie 17 stycznia 2025 r.

Przedmiotem skargi jest tre$¢ rozmoéw telefonicznych przeprowadzonych w dniu 19 i 30 grudnia 2024 r.
pomiedzy skarzgcym, a pracownikami i kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzarnskim
oraz tres¢ pisma z dnia 19 grudnia 2024 r. skierowanego do skarzgcego.

Skarzgcy zarzuca pracownikom Osrodka, w tym kierownikowi:

1) brak podstaw do wydania decyzji odmownej w sprawie przyznania swiadczenia pielegnacyjnego na
.starych zasadach” oraz bezzasadne i bezprawne wstrzymanie postepowania w sprawie ustalenia prawa
do swiadczenia pielegnacyjnego na ,nowych zasadach”;

2) nieuzasadnione podejrzenie niemoznosci sprawowania opieki nad dzieckiem w zwigzku z podjeciem
zatrudnienia przez obojga rodzicéw i brak podstaw do przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego
W miejscu zamieszkania,;

3) brak wiedzy i kompetencji pracownikéw i kierownika Osrodka.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po zapoznaniu sie¢ z trescig skargi, weryfikacja zarzutow
podnoszonych w skardze, analizie zebranej w sprawie dokumentacji oraz po wystuchaniu strony skarzace;j,
nagran z rozmow telefonicznych i wyjasnien pracownika oraz Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krosnie Odrzanskim ustalita nastepujgcy stan faktyczny.

W mys$l art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2023
r. poz. 390, 658 i 852) skarzgcy uprawniony byt do pobierania swiadczenia pielegnacyjnego na dziecko na
tzw. ,starych zasadach” zgodnie z przyznang decyzjg do 31 grudnia 2025 r., ktére wykluczato podjecie
zatrudnienia z uwagi na sprawowanie opieki nad matoletnig. Zgodnie art. 43 i 63 ust. 13 pkt ust. 3 ustawy z
dnia 7 lipca 2023 r. o Swiadczeniu wspierajgcym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1429) tj. zmieniajgcg ustawe o
Swiadczeniach rodzinnych od 1 stycznia 2024 r., Swiadczeniobiorcy/rodzice/inni opiekunowie sprawujgcy
opieke nad dzieémi niepetnosprawnymi do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia sg uprawnieni do
pobierania swiadczenia bedac jednoczesnie aktywnym zawodowo. Skarzgcy miat wiec do wyboru pozostanie
,na starych zasadach” (bez mozliwosci podjecia pracy), albo przejscie ,na nowe zasady” obowigzujgce od 1
stycznia 2024 r. W celu skorzystania z ,nowych uprawnien” winien ztozyé rezygnacje z poprzednio
przyznanych swiadczen i wniosek o skorzystanie z dodatku pielegnacyjnego na ,nowych” warunkach, o czym
zostat poinformowany podczas wizyty w Osrodku w listopadzie 2024 r., po tym, jak zadeklarowat cheé podjecia
zatrudnienia i skorzystania ze swiadczeh na ,nowych zasadach”. Z dniem 25 listopada 2024 r. skarzacy podijat
zatrudnienie, 0 czym w jego imieniu, podczas wizyty osobistej w Osrodku poinformowata matzonka, sktadajgc
w imieniu meza wniosek o $wiadczenie pielegnacyjne obowigzujgce na ,nowych zasadach”. Zona skarzgcego
zostata poinformowana przez pracownika O$rodka o konieczno$ci ztozenia rezygnacji z poprzednio
przyznanych swiadczen (ktéra do tego dnia nie wptyneta). Z uwagi na nieztozenie przedmiotowej rezygnacji,
nastapit ,zbieg” wnioskéw o przyznanie swiadczen tj. na ,nowych” i ,starych zasadach”.

Zatem w dniu 19 grudnia 2024 r. pracownik obstugujacy Swiadczenia rodzinne skontaktowat sie
ze skarzacym w celu przypomnienia i poinformowania o warunkach skorzystania ze $wiadczen
obowigzujgcych od 1 stycznia 2024 r., a tym samym o koniecznosci ztozenia rezygnaciji z przyznanych na tzw.
,starych zasadach”, a takze o mozliwosci przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w toku postepowania
w celu potwierdzenia zapewnienia opieki dziecku.

Na podstawie art. 35 par. 3 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), dnia
19 grudnia 2024 r. do skarzgcego wystosowano zawiadomienie (znak: OPS.5221.45.2024) dotyczace
niezatatwienia sprawy w terminie, w zwigzku z wystgpieniem o ustalenie prawa do sSwiadczenia
pielegnacyjnego na ,nowych zasadach”. Za powdd wskazano konieczno$¢ przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego w celu weryfikacji okolicznosci sprawowania opieki nad dzieckiem.
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W dniu 30 grudnia 2024 r. skarzacy ztozyt wymagang rezygnacje z tytutu pobierania Swiadczen
na ,starych zasadach” z datg od dnia 1 grudnia 2024 r. oraz rezygnacje ze $wiadczen obowigzujgcych od
nowego roku, informujgc, iz o $wiadczenie to wystgpi maizonka.

W dniu 31 grudnia 2024 r. pracownik Osrodka przeprowadzit rozmowe telefoniczng ze skarzagcym w celu
ustalenia terminu przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego. Skarzacy nie wyrazit zgody na wywiad w
zaproponowanym terminie, podajgc za powdd negatywny wptyw wizyty pracownika socjalnego na matoletnia,
a takze ztozenie skargi na dziatalno$¢ Osrodka.

Biorgc powyzsze pod uwage, w odniesieniu do zarzutéw skarzgcego nalezy stwierdzi¢, ze Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim realizowat zadania pomocy spotecznej w zakresie ustalonym
przepisami tj. zgodnie z ustawg z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2024 r. poz.
323 z pézn. zm,) oraz ustawg z dnia 7 lipca 2023 r. o Swiadczeniu wspierajagcym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1429).

Odnoszac sie kolejno do zarzutéw skarzgcego Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji uznata, ze:

1) Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim nie odwotat decyzji o przyznanym
$wiadczeniu pielegnacyjnym na ,starych zasadach”’. Swiadczenie byto wyptacone do korica 2024 r.
Pismem z dnia 19 grudnia 2024 r. (znak: OPS.5221.45.2024) skarzgcy zostat jedynie zawiadomiony
0 niezatatwieniu w terminie sprawy, dotyczacej ustalenia prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego
na ,nowych zasadach”. Wskazano nowy termin zatatwienia sprawy na dzien 26 stycznia 2025 r.;

2) zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283
z po6zn. zm.) rodzinny wywiad Srodowiskowy przeprowadza sie u oséb i rodzin korzystajgcych lub
ubiegajacych sie o swiadczenia z pomocy spotecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej. Stanowi on dodatkowe narzedzie potwierdzajgce stan faktyczny, jezel
w stosunku do $wiadczeniobiorcy wystgpig watpliwosci dotyczgce sprawowania opieki, o ktdérej mowa
w art. 17 ust. 1 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych. Kierownik Osrodka w trosce o dobro dziecka miat
prawo skorzystaé z tego narzedzia z uwagi na podjecie zatrudnienia przez obojga rodzicow i brak
dyspozycyjnosci w kontaktach z Osrodkiem. Zgodnie z art. 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U.
z 2021 r. poz. 893 z pézn. zm.), wywiad przeprowadza sie z osobg lub rodzing w miejscu zamieszkania
lub pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy podmiotu uprawnionego, albo w innym
terminie uzgodnionym z osobg lub rodzing. Zatem w oparciu o zebrane dokumenty nie ma przeciwskazan
do przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego w  miejscu  zamieszkania
$wiadczeniobiorcy, a jego odmowa i brak wspétpracy z Osrodkiem tym bardziej budzg watpliwosci
kierownika;

3) zaréwno pracownicy, jak i Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim posiadajg
niezbedne kwalifikacje do realizacji powierzonych zadan w zakresie ustawy o pomocy spotecznej
i wszelkich swiadczen realizowanych przez jednostke. Zatrudniani sg w drodze konkursow na stanowiska
urzednicze, zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1135) wykazujac sie znajomoscig ustaw wymaganych na stanowisku. Ich kwalifikacje
i dodwiadczenie sg wymagane ustawowo i skrupulatnie weryfikowane. Na biezgco réwniez poszerzajg
Swojg wiedze poprzez szkolenia w zwigzku ze zmianami legislacyjnymi.

Biorgc powyzsze pod uwage, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Krosnie Odrzanskim
po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego uznata skarge za bezzasadng. Jednoczesnie Komisja
poinformowata, ze kwestie skutkbw emocjonalnych, ktére sprawa mogta wywotaé u skarzgcego, badz
cztonkdw rodziny, wykraczajg poza zakres jej kompetencji i uprawnien. Skarga zostata rozpatrzona w oparciu
0 zakres dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Krosnie Odrzanskim.

Wobec powyzszego Rada Miejska w Krosnie Odrzanskim uznaje skarge za bezzasadna.

Jednoczesnie w mys| art. 238 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, organ ma obowigzek
pouczy¢ skarzgcego o tresci art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, w mysl ktérego, w przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a osoba skarzgca ponowita skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg
w aktach sprawy, bez zawiadamiania osoby skarzgce;j.

Podjecie uchwaty nie wywotuje skutkow finansowych dla budzetu Gminy Krosno Odrzanskie.
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